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INTEGRUOTOS VADYBOS SISTEMOS POLITIKA
KOKYBES, APLINKOS APSAUGOS, DARBUOTOJY SAUGOS IR SVEIKATOS,

POLITIKA

Sukilréme, jgyvendinome, prizilrime ir nuolat geriname integruotg vadybos sistema, atitinkancia kokybés vadybos (LST
EN ISO 9001:2015), aplinkos apsaugos (LST EN ISO 14001:2015), darbuotojy saugos ir sveikatos (LST I1SO 45001:2018)
standarty reikalavimus.

Verslo klienty segmento veikloje masy prasmé — kokybiska, tvari ir savalaiké klienty turto prieZidra yra svarbiausias
imonés veiklos prioritetas, todél musy klientai gali pamirsti visus pastato prieZitros rapescCius ir koncentruotis j savo
tiesiogine veiklg. Visada esame Zingsniu priekyje, siilome daugiau isskirtinés kokybés paslaugy, nuolat kuriame ir
diegiame naujoves. Dél daugiametés patirties, inovatyvumo, stiprios patyrusiy eksperty komandos bei klienty
pripaZinimo esame komerciniy pastaty prieZidros rinkos lyderiai.

Teikdami paslaugas verslo klientams vadovaujamés tokiomis vertybémis:

e Atsakingumas. Atsizvelgiame j klienty norus, visada suteikiame atgalinj rysj. Laikomés duoty pazady ir numatyty
terminy, formuojame atsakingg poziirj j socialines ir ekologines problemas.

¢ Bendradarbiavimas. Mes — viena komanda. Su kolegomis dalinamés Ziniomis ir patirtimi, kartu proaktyviai
sprendziame issStkius. Tikime, kad stipri bendrysté lemia kokybe kasdienéje veikloje.

¢ Inovatyvumas. Domimeés rinkos naujovémis, nuolat diegiame technologiskai paZangius jrankius ir veiklos metodus.

Esame drasUs ir ZingeidUs, todél galime pasidlyti klientams daugiau moderniy ir tvariy sprendimy.

Privaciy klienty segmento veikloje misy prasmé —dirbame tam, kad masy klientai jaustysi saugus, patenkinti, vertinami
ir uztikrinti dél savo gyvenamosios vietos ateities. Nuolat diegiame inovatyvius, tvarius ir skaidrius blsto prieZitros
sprendimus, kurie didina klienty turto verte ir gerina gyvenamajg aplinkga. Profesionaliai atstovaujame klienty
bendruomenes, todél esame rinkos lyderiai.

Teikdami paslaugas privatiems klientams vadovaujamés tokiomis vertybémis:

eProfesionalumas. Sukiréme Pastaty priezilros standartg, kuris leidzia klientams teikti auksciausios kokybés paslaugas.
Ugdome darbuotojy kvalifikacija, nes tikime, kad kompetencija veda j progresg.

¢ Bendradarbiavimas. Esame profesionalai, todél girdime klienty poreikius ir atliepiame jy ltkescCius. Visada siekiame
bendry tiksly, dalinamés ne tik atsakomybe, bet ir sékme.

o Atsakingumas. Visada atsizvelgiame j klienty poreikius ir pageidavimus, todél darbus atliekame laiku ir kokybiskai.
Laikomés duoto Zodzio, nes atsakomybé pries klientg, bendruomene ir visuomene yra viena pamatiniy masy vertybiy.

¢ Inovatyvumas. Nuolat siekiame bati Zingsniu priekyje. Savo veikloje naudojame modernias technologijas, diegiame
skaitmeninius sprendimus. Taip atliepiame Siuolaikiniy vartotojy poreikius.

Siekdama pilnai tenkinti klienty poreikius ir reikalavimus, uztikrinti kokybiSkg ir saugy jmonés darbg, ekologiskai Svarig
aplinka bei efektyvy ir atsakingg energijos resursy naudojimg, organizacijos vadovybé jsipareigoja:
e Atitikti taikytinus reikalavimus ir nuolat gerinti kokybés, aplinkos apsaugos, darbuotojy saugos ir sveikatos, vadybos
sistemg;
o Uztikrinti nuolatinj kokybés, aplinkos apsaugos, darbuotojy saugos ir sveikatos, energijos naudojimo vadybos sistemos
monitoringg ir vertinima;
e Uztikrinti darbuotojams saugias ir sveikas darbo salygas, kurios leisty pasiekti geriausiy darbo rezultaty bei uzkirsti
kelig su darbu susijusioms traumoms ir susirgimams. UZztikrinti aiSkig, suprantamg ir savalaike komunikacijg apie
darbuotojy saugos ir sveikatos (DSS) vadybos sistemg bei kylancias rizikas;
» Teikti tik kokybiskas paslaugas ir minimizuoti klienty nepasitenkinimo atvejus;
* Tobulinti paslaugy teikimo bei vadybos procesus, vadovaujantis geriausiais praktikos pavyzdziais;
e Uztikrinti iSorés procesy, galinCiy daryti jtakg jmonés paslaugy kokybei, darbuotojy saugai ir sveikatai, bei aplinkos
apsaugai valdyma. Pasirenkant partnerius jsitikinti, kad tai yra jmonés, vykdancios savo veiklg pagal teisés akty
reikalavimus;
e Inicijuoti ir organizuoti pastaty ir juose esanciy jrengimy atnaujinimo procesus, kurie apsaugoty nuo neigiamo poveikio
aplinkai;
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e Gerinti klienty darbo aplinkg ir gyvenimo kokybe, uztikrinant aplinkai nekenksminga inZineriniy sistemy technine
prieziury;

e Mazinti kasmetinj energijos suvartojima, jskaitant klimato bei kity atitinkamy faktoriy pasikeitima ir svyravima, taip
prisidedant prie neigiamo poveikio aplinkai mazinimo;

o Kurti ir diegti energijos taupymo paslaugas;

¢ Nuolat kelti darbuotojy kompetencijg, blting atliekant veiklg, turincig jtakos aplinkos apsaugai ir energijos resursy
naudojimui bei skatinti jy jsitraukima j veiklos gerinimg, gabumy realizavimg ir saviraiska, ugdyti jy supratinguma ir
atsakomybe uz kokybe;

e Uztikrinti, kad darbuotojai suprasty savo veiklos svarbg ir atsakomybe, tausojant aplinkg bei naudojant energijos
resursus;

¢ Nuolat tobulinti integruotg vadybos sistema jgyvendinant Sioje politikoje bei jmonés tiksluose numatytus reikalavimus,
analizuojant jmonés veiklos rezultatus ir didinant vadybos sistemos veiksminguma.
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