CITYSERVICE

INTEGRUOTOS VADYBOS SISTEMOS POLITIKA
KOKYBES, APLINKOS APSAUGOS, DARBUOTOJY SAUGOS IR SVEIKATOS,

POLITIKA

Sukidréme, jgyvendinome, priZitirime ir nuolat geriname integruotg vadybos sistema, atitinkancig kokybés vadybos (LST
EN ISO 9001:2015), aplinkos apsaugos (LST EN I1SO 14001:2015), darbuotojy saugos ir sveikatos (LST ISO 45001:2018)
standarty reikalavimus.

Musy vizija:
Lyderis gyvenamojo ir komercinio turto vertés kirime.

Musy misija:
Klienty interesy atstovavimas, didinant jy turto verte bei gerinant aplinka.

Musy vertybés:

Dirbame vardan bendro tikslo — kurti verte klientui ir bati lyderiais. Suburta profesionali darbuotojy komanda yra
didZiausia verté mumes, taigi ir masy vertybés orientuotos j likestj darbuotojams.

¢ Patikimumas

¢ Bendradarbiavimas

¢ |niciatyvumas

e Profesionalumas

Siekdama pilnai tenkinti klienty poreikius ir reikalavimus, uZztikrinti kokybiska ir saugy jmonés darba, ekologiskai Svarig
aplinka bei efektyvy ir atsakinga energijos resursy naudojima, organizacijos vadovybé jsipareigoja:

o Atitikti taikytinus reikalavimus ir nuolat gerinti kokybés, aplinkos apsaugos, darbuotojy saugos ir sveikatos, vadybos
sistemg;

o Uztikrinti nuolatinj kokybés, aplinkos apsaugos, darbuotojy saugos ir sveikatos, energijos naudojimo vadybos sistemos
monitoringg ir vertinima;

e UZtikrinti darbuotojams saugias ir sveikas darbo sglygas, kurios leisty pasiekti geriausiy darbo rezultaty bei uzkirsti
kelig su darbu susijusioms traumoms ir susirgimams. UZtikrinti aiSkig, suprantamg ir savalaike komunikacija apie
darbuotojy saugos ir sveikatos (DSS) vadybos sistema bei kylancias rizikas;

o Teikti tik kokybiSkas paslaugas ir minimizuoti klienty nepasitenkinimo atvejus;

¢ Tobulinti paslaugy teikimo bei vadybos procesus, vadovaujantis geriausiais praktikos pavyzdZiais;

o UZtikrinti iSorés procesy, galinciy daryti jtaka jmonés paslaugy kokybei, darbuotojy saugai ir sveikatai, bei aplinkos
apsaugai valdyma. Pasirenkant partnerius jsitikinti, kad tai yra jmonés, vykdancios savo veiklg pagal teisés akty
reikalavimus;

e Inicijuoti ir organizuoti pastaty ir juose esanciy jrengimy atnaujinimo procesus, kurie apsaugoty nuo neigiamo poveikio
aplinkai;

e Gerinti klienty darbo aplinka ir gyvenimo kokybe, uZtikrinant aplinkai nekenksminga inZineriniy sistemy technine
priezilrg;

e Mazinti kasmetinj energijos suvartojima, jskaitant klimato bei kity atitinkamy faktoriy pasikeitima ir svyravima, taip
prisidedant prie neigiamo poveikio aplinkai mazinimo;

e Kurti ir diegti energijos taupymo paslaugas;

¢ Nuolat kelti darbuotojy kompetencija, biting atliekant veiklag, turinciag jtakos aplinkos apsaugai ir energijos resursy
naudojimui;

o Uztikrinti, kad darbuotojai suprasty savo veiklos svarbg ir atsakomybe, tausojant aplinkg bei naudojant energijos
resursus;

* Nuolat tobulinti integruotg vadybos sistema jgyvendinant Sioje politikoje bei jmonés tiksluose numatytus reikalavimus,
analizuojant jmonés veiklos rezultatus ir didinant vadybos sistemos veiksminguma.
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